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Indigo es un sistema informatico para la gestion integral del capital
humano de pequefias, medianas y grandes organizaciones. Sus
caracteristicas lo encuadran dentro de |la categoria de sistemas HRMS
(Human Resources Management Systems).

El objetivo del sistema es lograr una gestion estratégica del capital
humano de la empresa, mediante la aplicacion practica de un modelo
de gestion de Recursos Humanos.

Es integral porque abarca tanto los procesos cualitativos para la
gestion del talento, como los procesos operativos, de gestion de
nomina y de servicios al personal en un solo sistema.
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Talal HUMAN
Caracteristicas IndlgO. CAPITAL

Indigo es un sistema full-web con una arquitectura modular, donde cada
maodulo implementa un proceso central en la gestion de RRHH. Se puede
implementar cada mdédulo por separado o varios en forma conjunta.

- Estructura Organizativa

- Legajo

- Licencias y Ausencias

- Administracion de Némina (Payroll)

- Gestion de Tiempos

- Gestion de Servicios (Employee Self Service)
- Descripcion de Cargos

- Gestion del Desempeio

- Capacitacion

- Clima Organizacional



HUMAN

Portal CAPITAL

La pantalla principal del sistema esta disefiada en la modalidad de Portal, donde el
empleado puede consultar sus datos, realizar solicitudes, revisar sus tareas pendientes
en el sistema, o navegar rapidamente a la seccion que desee.

Asimismo el Portal implementa un Tablero de Noticias, con contenido configurable por
los administradores del sistema. Las noticias en el tablero pueden contener

hipervinculos o cualquier otro tag HTML
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INAIgO. Fayian]

Estructura Organizacional

Constituye el médulo central del sistema. En el mismo se modela el organigrama de la
empresa, estableciendo las estructuras de reporte. Asimismo, se registra en este
modulo informacion que luego sera utilizada en otros modulos del sistema

- Personas

- Cargos, puestos y posiciones.

- Objetivos estratégicos de la empresa y Areas

- Diccionario de Competencias de la organizacién
- Proyectos



Estructura Organizacional |'nd|go S H: UMAA\JL

El sistema gestiona una ficha completa de cada persona donde se pueden ver
sus datos y todos los eventos relacionados con ella a lo largo de su
permanencia en la empresa
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Legajo 1 ' HUMAN

INdigo. el
El sistema gestiona un legajo personal para cada funcionario, donde se registra la
informacidn relevante para cada uno de ellos. Permite la definicidn de distintos tipos de
documentos o eventos asociados, asociar imagenes escaneadas y definir vencimientos y
alertas.

El sistema envia emails recordatorios de los vencimientos de los distintos documentos
(cédula identidad, carnet de salud, etc.) automaticamente.

El modulo permite filtrar documentos por persona y/o por estado (vencidos, proximo
vencimiento, etc.), permitiendo incluso descargar todos los documentos filtrados a
archivos zip. Se puede trabajar en forma individual o masiva: por ejemplo bajar a
archivo ZIP todos los carnet de salud proximos a vencer, etc.
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Estructura Organizacional CAPITAL

Cargos

Los Cargos son el elemento central en la definicion de la Estructura Organizativa. Cada

Cargo esta formado por Puestos, y estos ser ocupados por Posiciones (persona
ocupando un puesto).

A su vez, una Posicidn reporta a un Puesto, por lo cual de producirse un cambio en el
Puesto superior, los subordinados heredan automaticamente dicho cambio lo cual
permite una gran flexibilidad y practicidad para el proceso.
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Estructura Organizacional IndIgO. HUMAN

Organigrama

El sistema incorpora una herramienta grafica para visualizar y navegar a través del

Organigrama de la empresa. El sistema admite las relaciones jerarquicas entre personas
de diferentes empresas, asi como la conformaciéon de Equipos
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Los Equipos permiten mostrar una estructura jerarquica independiente de la
“formal”, por ejemplo para la gestidn de un Proyecto. En el Equipo puede
participar personal de distintas empresas vinculadas, y las relaciones de

jerarquia dentro del mismo son totalmente independientes a la estructura
basada en los Cargos



Estructura Organizacional

INAIgO. fayian]

Dashboard

Indigo ofrece un poderoso tablero de control con informacidn obtenida de los distintos

maodulos del sistema. Incluye estadisticas sobre Poblacidn, Rotacidn, Ausentismo y
Productividad
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Estructura Organizacional |nd|gO. HUMAN

Diccionario de Competencias

Indigo permite definir las competencias necesarias para el trabajo en la organizacion.
Las competencias se miden mediante conductas observables las que a su vez se
desglosan en niveles de percepcion o evaluacién, agrupados por nivel jerarquico.

El sistema maneja 10 niveles de percepcidn para las conductas “centrales”

generalmente asociadas a los cargos administrativos, y 5 niveles para las competencias
”operativas”
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encias y Ausencias HUMAN

CAPITAL

igo posee un potente y completo mddulo de gestidn de Licencias y Ausencias, totalmente integrado con
modulos de Némina (pago de salarios) y Tiempos (reloj). Este mddulo puede gestionarse en forma
centralizada, donde las solicitudes y autorizaciones con efectuadas por el propio personal, o

tralizadas en el departamento de RRHH. Sus caracteristicas principales son:

efinicién de los Tipos de Licencias o Ausencias, y sus caracteristicas: (afectan horario, generan pago)
alculo de dias de licencia reglamentaria para cada persona

egistrar los dias de licencias que le corresponden a cada persona, permitiendo definir grupos
asculino/femenino, etc.) para agilizar la tarea.

orkflow para solicitud de licencias por el personal y aprobacidén por sus jefes; emails de notificacion.
levar registro de los dias disponibles y utilizados.

Plan de Salarios Vacacionales. Opcionalmente se puede ingresar un plan de pago de salarios vacacionales,
dependiente de los pagos de los dias de licencia gozada.

Gestion de los dias feriados que corresponde considerar, tanto a nivel individual como general.

Calculo de los dias efectivos de licencia gozada, de acuerdo a pardmetros personalizados para cada
fio/empresa (si cuentan sdbados/domingos, etc.)

Gestionar calendarios de licencias de subordinados o personal en general, de acuerdo al perfil de usuario.
- Delegacion: El sistema posee una estructura de delegaciones que permite subrogar las autorizaciones en
otra persona en caso de ausencia o
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Administracion de Nomina

INAIgO. farin

El moédulo permite una eficiente y poderosa administracion de la ndmina de personal de
la organizacidn. Ha sido desarrollado basado en la experiencia de mas de 15 aios de
CONSINFO en implementaciones del software de RRHH (AbacoWin RRHH), realizdndose
una reingenieria para adaptarlo a las tecnologias de punta. El sistema cubre las

necesidades de los distintos regimenes de liquidacién (Industria y Comercio,
Construccion, etc.)
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Administracion de NOmina

Gestion de Contratos

El sistema permite gestionar varios contratos de trabajo para cada persona registrada.

Los contratos pueden ser para el mismo régimen de aportacion o diferentes (Industriay
Comercio, Construccion, Rural, etc.)
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Conceptos Fijos

Se pueden definir a nivel de cada
Contrato; por ejemplo Sueldo para
los mensuales, Antigliedad, etc.



Administracion de Némina |nd|gO. HUMAN

Descuentos Legales

El sistema registra los descuentos legales para cada régimen de aportacion, que se
calculan por Contrato, ademas de los descuentos personales como el IRPF, que se
acumulan a nivel de la persona. Podemos definir que Tipo de Contrato estan
considerados para cada descuento legal, y el % de gravamen para cada Concepto de
— Haber (empleado y patronal
70 LiET T ad0 v P )

Esto proporciona
una estructura muy
flexible, adaptable a
casos particulares
(construccion,
extranjeros, etc.) y
posibles cambios a
futuro.
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Administracion de NoGmina

Novedades

El sistema permite el ingreso de Novedades, indicando el cddigo de haber, centro de
costo e imputacion contable para cada una de ellas. Se pueden ingresar manualmente,
provenir del Mddulos de Gestion de Tiempos (Marcas), o provenir de otras fuentes a
través de web services.
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Administracion de Némina indigo. EHIF\’AI%RIL

Liquidaciones de Sueldos y Jornales

Las liquidaciones constituyen la unidad de procesamiento del sistema. Para cada
liguidacion podemos definir los contratos a liquidar (ndmina); el tipo de liquidacion
(quincenal o mensual, aguinaldo, licencias, salarios vacacionales), y los haberes y
descuentos a procesar. Los haberes a liquidar se pueden importar desde el archivo de
Novedades, importarse de archivos planos (csv) o ingresarse manualmente, al igual que
los descuentos. Los conceptos fijos, tanto de haberes como de descuentos son
considerados en las liquidaciones, eliminando el ingreso de datos al minimo. Si se
utiliza en conjunto con el Médulo de Licencias y Ausencias, los dias de licencia que se
deben pagar son tomados automaticamente del mismo, de lo contrario se pueden
ingresar.

Se puede liquidar y retomar individualmente a cada persona dentro de una liquidacién
o hacerlo en conjunto.

- v <

Lbgpasies ot WAYC 1)

§
i
5
i
©
71111

{ =8 Yo
|
1
1



Administracion de Némina indigO. gxpl'rrl AL

Imputacion Contable (Centros de Costo)

Todos los haberes registrados en el sistema, tanto los personales como los aportes
patronales, son imputados contablemente de acuerdo a un rubro y un centro de costo.
Cada contrato laboral esta asociado a un centro de costo por defecto, pero la misma
persona (contrato) puede registrar haberes en distintos centros de costo en la misma
liguidacion. La conjuncidn del rubro contable, definido a nivel del concepto de habery
el centro de costo (definido en el contrato por defecto o ingresado especificamente)
forman la imputacién contable.

Una vez registrada esta contabilizacion, el sistema luego realiza todos los cdlculos en
funcién de la misma. Por ejemplo, si en una liquidacion un funcionario registra haberes
en tres centros de costo diferentes, los aportes patronales se repartiran
proporcionalmente a los mismos, y posteriormente, los aguinaldos y licencias generadas
sobre los mismos haberes también mantendran dicha proporcién.

También se admite la posibilidad que la imputacion contable provenga de las
Novedades que el sistema eventualmente importe de otras fuentes, en ese caso se
privilegia esa imputacion antes que la propia del sistema.




Administracion de Nomina HUMAN

CAPITAL

Informes

El sistema posee un set de poderosos reportes, la mayoria de ellos con capacidades de drill-down,
para brindar la informacion analitica necesaria, tanto a nivel de remuneraciones como de costos
laborales. También tiene las salidas necesarias para interactuar con Némina BPS, Bancos, etc.

Ademas de estos reportes predefinidos, Indigo permite definir consultas en la base de datos las

cuales son invocadas desde el sistema, haciendo asi que la capacidad de generar reportes y/o
interfases de salida hacia otros sistemas sea casi infinita.

El sistema estd configurado para cumplir con los requisitos del recibo electrénico de sueldos, ya sea
en forma autdnoma, o a través del servicio de Recibos de Sueldos web de GS1 Uruguay
http://www.rondanet.uy/servicios/15-recibo-de-sueldos.html
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http://www.rondanet.uy/servicios/15-recibo-de-sueldos.html

HUMAN
CAPITAL

Partiendo de la informacion proporcionada por los relojes o dispositivos de control
de acceso, y de acuerdo a los parametros definidos en los Horarios gestionados por
el sistema, Indigo generara las novedades (horas) que luego seran utilizadas por el
Modulo de Payroll. Este proceso se desarrolla en el siguiente ciclo:

Gestion de Tiempos

- Definicidn de parametros generales (horarios, turnos, etc.)

- Asignacion de horarios por persona, permanentes o temporales.

- Web Service para interaccion con sistemas de relojes

- Gestion de Tiempos por parte de los supervisores (correccion de errores,
compensaciones, etc.)

- Aprobacién de marcas “anormales” (horas extras, llegadas tarde, etc.) por parte de
supervisores o RRHH

-Transformacidon de marcas en Novedades (horas)
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Licencias
CAPITAL

Respecto a la operativa diaria del mddulo, se puede implementar en las siguientes modalidades:

Descentralizada.

Cada funcionario solicita sus licencias / ausencias a través del portal del sistema, y su supervisor la
aprueba de la misma forma.

Lo mismo para el Plan de cobro Salarios Vacacionales, en caso que se use

Centralizada. El departamento de RRHH ingresa todas las solicitudes al sistema y las aprueba.

Mixta. Combinacidon de las anteriores.

En cualquiera de los escenarios, la informacion generada por el médulo esta inmediata disponible
para ser utilizada por el mdédulo de Némina, eliminando la duplicacion de datos.




Descripcion de Cargos HUMAN

CAPITAL

Este mdédulo automatiza el proceso de Descripcidn de Cargos, pieza fundamental del
modelo de gestidn de RRHH. La implementacion cumple con las mas exigentes
normativas de auditoria (control de versiones, etc.).

En el mismo definimos para cada cargo en la organizacion:

- Estructura de puestos y ocupantes de los mismos

- Reportes. Se define a que cargos reporta y cuales otros le reportan asi como las
modalidades de reporte (jerarquico, transversal, corporativo, etc.)
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- Entidades externas con las que se relaciona el cargo y en que sentido lo afectan

- Clientes y proveedores internos en la organizacién con los que interactua el cargo.
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Descripcion de Cargos

INAIgO. Fayian]

- Responsabilidades. Se definen las funciones principales del cargo, describiendo
cada una a través de tres preguntas: Que? COmo? y Para que?. En caso que sea
medible por un indicador, se describe al mismo, asi como el valor meta. Ademas se

indican porcentajes de cumplimiento esperados y minimos, asi como el peso de
cada funcion en el total del Cargo

Todos estos datos seran insumos para el Médulo de Evaluaciéon del Desempefio
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Descripcion de Cargos |nd|gO. HUMAN

- Mapeo de Competencias requeridas para cada Cargo. Se indica el valor esperado para
cada una de las conductas observables que definen una Competencia. Dicho valor
puede acotarse en un determinado rango de acuerdo al nivel jerarquico del Cargo. Por
ejemplo, para una determinada Competencia, el sistema permite establecer que para

los cargos Gerenciales los valores deben estar entre 8 y 10, para los mandos medios
entre 5y 7, etc.
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Descripcion de Cargos

Requisitos para el Cargo

- Formacién Académica

- Areas de conocimiento

- Experiencia requerida

- Otros (sexo, edad, estado civil, etc.)
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El sistema genera un informe impreso para cada cargo con la descripcidon del mismo.

Descripcion de Cargos
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Gestion del Desempeiio 1 " HUMAN

INdIgO. Kyt
Este mddulo de Indigo permite gestionar el proceso de evaluacion del desempefio,
componente fundamental en la gestion del talento en la organizacién.

A través de este mddulo se pueden definir las diferentes instancias de evaluacion, y
para cada una de ellas:

- Ciclo de la evaluacion (instancias de fijacidon/revision de metas)

- Dimensiones a evaluar

- Personas a evaluar y sus evaluadores

La evaluadores definidos para cada evaluado, pueden ser fijados por el administrador
del sistema, o ser propuestos por los propios evaluados y aprobados por sus jerarcas
directos. Una vez definida la estructura de la Evaluacion, los evaluadores son avisados
automaticamente via email de sus evaluaciones pendientes y pueden acceder a ellas a
través de su portal personal en Indigo

P
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Gestion del Desempeiio

Indigo permite evaluar a las personas en las siguientes dimensiones:

- Competencias: surge de la evaluacion de las conductas observables del la persona,
definidas para las competencias asociadas a su cargo. Cada persona puede ser evaluada
solamente por sus superiores o en modalidad 180° o 360°

- Logros: se evalua por parte de los superiores y se evalua:

- Cumplimiento de las Funciones definidas en su Cargo
- Cumplimiento de los objetivos del Area

- Cumplimiento de los objetivos de la Empresa

- Proyectos especificos de la persona

El peso relativo de cada una de estas dimensiones a evaluar es configurable por el
administrador para cada Evaluacidon de Desempeiio.

De la ponderacién de toda estas T S
dimensiones, surge la evaluacion final T T
de la persona, que se expresa en un —_

grafico:

4N
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Evaluacion de Competencias /| Conductas

HUMAN
CAPITAL

Una vez finalizada la instancia de Evaluacidn, el sistema genera los informes respectivos,
gue permiten evaluar los resultados especificos de cada persona, asi como la visidn
global de sus competencias, evaluar cada competencia de acuerdo al nivel del
evaluador, (autoevaluacion, jerarcas, pares, reportes, pares de los reportes, etc.), buscar
las personas mejor o peor calificadas en determinada competencia, asi como otras
herramientas para una adecuada gestion del talento

Evaluacion de Conductas - Aperdura por Tipe de Evaluador ‘ Comp i ¢ Conducta Tipo Evakiacion  Requetido Resulado Gap Evahsacion
{ T Audosyvstuscon T Reportes T Pee ez 1 Jarsecss
E PROFESIONAL ISMO M 1 C S
{ 1 |Betence tefrics —gractico Augomveuscion 300 200 400
e S r—?# & - % Ris
R | egortes 300 200 m
Fares 300 300 000
Joraecss 3,00 400 100
PECIATIVA, < 300 275 025 I Ix I | ] I
| Adhesiin & normes y procedimestos Butomvaluscion 300 400 100
\ Reportes 300 300 opn
LIDERAZOO ; s o s b
Jeraecas 3,00 400 100
s mon [ [ [ []
;Apvuﬁizop y capactacikin Automvaluacion 300 400 100
FNFOGLE A PROCESOS — Raciies 300 400 100
| [ ] | Pares 300 200 1,00
- ; i ' Jerarcas 3,00 200 100
w  wo om | | fx] | |
|Crediiidad v confianza Autosvaluscion 300 400 10
Reportes 300 300 opo
Pates 3,00 £ 00 100
Jeraecas 300 Ip0 00
wm om [ [ [x] [
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Gestion del Conocimiento CAPITAL

El médulo de Gestidon del Conocimiento permite gestionar las actividades de Capacitacion de la
empresa, incluyendo las siguientes actividades:

- Registrar las Solicitudes de Capacitacion del personal y su feedback posterior
- Disefiar los Planes de Capacitacién y los Capitulos en que se dividen.
- Definir todos los aspectos relevantes de cada instancias de Capacitacion:

- Contenido de la Capacitacion: temario, competencias a reforzar, etc.
- Seleccion del Proveedor de Capacitacion

- Seleccién de Personas a Capacitar *

- Selecciéon de Evaluadores de Capacitacidon **

- Diseio del plan de sesiones, horarios, materiales.

- Definir costos de la capacitacion.

- Registro de asistencias.

- Evaluacidn de la Satisfaccion de Participantes

- Evaluaciones académicas de las personas capacitadas

- Evaluacién de la Efectividad de la Capacitacion (traslado a tarea)

- Reportes indicadores de gestidon de capacitacidon en distintos niveles.

El médulo interactuia con las personas a través del Portal de Indigo, donde cada persona podra ver
sus sesiones de capacitacion, descargar materiales necesarios para las mismas, y completar las
evaluaciones de las mismas. Los administradores, por su lado, disponen de varios reportes donde
analizar las inversiones realizadas en capacitacion, asi como su efectividad.

* - De estar instalado el médulo de Evaluaciones de Desemperio, el sistema utiliza los datos de las mismas para la seleccion de
las personas con necesidades de capacitacion.
** . Son quienes evaluardn la Efectividad de la Capacitacion
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Seleccionar personas segun Evaluacion de Desempeio
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Evaluacion de Efectividad

Evaluacion de Efectividad de Capacitacion

Instancia Programa de C apacitacion
Cursode MS Excel Avanzado Plan 2009 Capactacon Per
Nombre completo Cargo
ARMANDO ARESTI GERENTE GENERAL
Objethvo s op e aivos

Capaciar en el uso avargado de Excel al personal admingrativo

[Resultados
Que el parsonal tapachado seacapaz de confectiona tabias dndamikasy macros badcas

Evaluacion

[Fm de wmon] 1 OB 2008 [ Evauador IAGLERRE JUAN
Evaluacion de Supetior

Efectivid ad

Comentarios svauador

Elcursafue muy efectivo para el cesarrolio d2tablas dinamieas pudo haber sido mejor en la trasrimision de cc
gaboracion de macros. Armandd aun cebe pedr asistencia cada vez quetene que automatizar un proceco an

Pasos siguientes

Cansiderar profundgar en macros en fuberas instancias de capactacon
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Informes de gestion con distintos niveles de drill-down

Instancia Curso de MS Excel Avanzado
Capitulo Capactacion Personal Administrativo
Costo del Curso 34 500,00
Vidtic os 5.000,00

39.500,00

Horas Valeres D@
Total Horas Previstas 10,00 3.950.00
Horas f Persona 60,00 658,33
Cantidad de Personas ) 6. 583,33

Control de Asistencla
Meras Valores
Programado Real % Programa Real Gap
do

FINANZAS 20,00 10,00 80,00% 11160,67 10533,3) 243333
MARKE TING 20,00 16,00 B000% 13106,67 1053333 263333
COMERCIAL 10,00 800 B000% G583,33 &S26667 131667
GERENCIA GENERAL 10,00 0,00 9000% A583,3 592500 650,33

ARMANDO ARESTI GERENTE GENERAL 10,00 900 9000% 658333 592500 658,33
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Clima Organizacional CAPITAL

Indigo permite confeccionar encuestas de clima laboral absolutamente andnimas de
forma sumamente sencilla. El sistema permite definir la estructura del cuestionario y
genera la cantidad necesaria de usuarios y passwords necesarias para cada encuesta, de
forma de garantizar la privacidad.

Los datos obtenidos de las encuestas se pueden analizar mediante el sistema o
exportarse para su analisis estadistico.
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Este mddulo de Indigo implementa un completo sistema de gestidon de Servicios a
Empleados (Employee Self Service), capaz de gestionar diversos servicios, como por
ejemplo un Comedor, venta de mercaderia a empleados, registracion a eventos de la
empresa, etc. Los Servicios son totalmente definibles por el administrador:

- Emisores: son los administradores del servicio, internos o externos a la empresa.
- Listas de Receptores: el sistema permite definir que empleados tienen acceso al
Servicio de acuerdo a diversion criterios (Empresa/Area, etc.) o individualmente.
- Instancias: Los Servicios pueden ser de Instancia Unica (venta de mercaderia al
personal), o de instancias multiples, cada una con una fecha de inicio y caducidad
(Comedor, donde cada instancia es el menu de un dia)
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Una vez definidos los Servicios, la interaccion con las Personas es a través de las
Solicitudes. Cada funcionario ingresa al sistema y desde el Portal ve los Servicios
disponibles para solicitar, asi como un historico de sus Solicitudes pasadas.

— —
v a—.
e Tpaam e — Las Solicitudes luego van
. pasando por distintos
e ) Estados, gestionables por
N 2 los administradores o
i e Emisores de los mismos.
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Caracteristicas técnicas

Indigo es un sistema full-web, zero footprint, que puede ser instalado en sitios
web en Internet o sobre Intranets corporativas (este Ultimo es el escenario mas
habitual).

Su interfase con el usuario es sumamente potente y a la vez amigable, dado el
uso de la ultima tecnologia en controles para .NET

La seguridad esta garantizada por los estandares de Microsoft .NET, y los
controles de acceso dentro del sistema se basan en un esquema de roles

asignados para cada usuario.

Los datos pueden residir en cualquier base de datos (SQL Server, Oracle, etc.)
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Forma de comercializacion

Indigo se cotiza en funcién de la cantidad de modulos adquiridos y la
cantidad de personas que gestionard el sistema (que puede coincidir o
no con los usuarios del mismo). Cada médulo tiene un costo minimo de
setup y luego una escala progresional de acuerdo a la cantidad de
personas gestionadas.

Habitualmente, la implementacion exitosa de un sistema de estas
caracteristicas implica tareas de consultoria, parametrizacion e
implementacidon gque se cotizan en cada caso en funcién de las
caracteristicas del cliente.
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Perfil 2\

- Desarrollo de software y consultoria

- Sistemas orientados al core business: gestion y procesos
- 25 anos de actividad en Uruguay y la region

- Clientes multinacionales: know how de “best practices”
- Sistemas de mision critica, confiables y probados
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